
 

 
 

 

 أعضاء الجمعية العموميةتنظيم العلاقة مع سياسة 
 وتقديم الخدمات 

  :الهدف العام
  تقددد خ مد ددم  ة لأدداء الجدداة الع ومددم الع ي مددم ليع ومددم ي  ددةكلأدة الع ومددم  دد   ا ددم

الشددئا ب تقتقددار ي ددئلم ياددي ء لالمددم لاتعددام  عددا تتهخ ي ةاتعددم  ةهي دداتهخ ي قةئ دداتهخ 
ر  د   ا دم العهدال لييصديى  لدى يالع ل ليى  ياصيم الةهييئ يالةح لأ  الةي تدةخ تالةعداي

  .تحقلأق ااهداف ياليصيى  للأهخ تأ هل الهئق  ير الحاام  لى طيب ال  ةكلأد
 

 :ااهداف الةكصلأيمم
تقددد ئ  ااددم لجددي الع ومددم ي ا ددم الكيددال ال  ددةكلأدء  ددي الع ومددم  دد  مددتى ت ددهلأل  1

 الاائاةال ي صيلهخ ليى  ا م الخد ال ال هييبم  ير لناة ي شقم.

 الخد ال ال ةكا يم تأ دث اا اللأب الالكةئيتمم  ي مد م ال  ةكلأد.تقد خ  2

تقددددد خ ال عيي ددددال يالاااتددددال تشددددسل  ت ددددخ ت ددددا  ةنا ددددب  دددد  ت ددددا لال ال  ددددةكلأد    3
 يا ةك اراتهخ    متى لدء قنيال.

 تقد خ مد م لي  ةكلأد     يقعه  كاظاً ليقةه يتقد ئاً لظئي ه ي ئلم اتعام مد ةه. 4

يمم قماس رضا ال  دةكلأد  ي دلأيم لئ د  ادي ء الخد دم ال قد دم يالةح دلأ  الةئ لأا ليى ل  5
 ال  ة ئ لاائاة تقد خ مد م يأ اة  قدم الخد م.

 .الع ومدم الع ي مدم تالع ومدم  د  مدتى تفندي أ جدل ال عدا لأئألجداة ميا ء ثقم ياتة داة  6
يذلد  لد  طئيدق يال  ار ال  ي تقد خ الخد م الجاة الع ومم يلي  ةكلأد    الع ومم 

  ا  يي:

 
 



 

 
 

تصددحمب ال كدداامخ ال ددا دء لدددج لجددي الع ومددم الع ي مددم لدد  الخددد ال ال قد ددم  ددي  1
 .الع ومم

 تكيي  اته الال يقنالال ا عابمم اد دء تحي الع ومم ي ا تقدم    مد ال. 2

تشئ ثقا م تقلأمخ الخد م لدج لجدي الع ومدم يالةشدعم  ليدى ذلد  يالةأىدد ليدى أر تقلأدمخ  3
 دددق  ددد   قددديق العجدددي  لأدددق أتهدددا أ اء ليةقدددييخ يالةهدددييئ لا ليعقدددا   ادددي ء الخد دددم

 يالةشهلأئ.

تشئ ثقا م اي ء الخد م بدلأ  ا مد  ااق دام الةدي تقددم مدد اتها لي  دةكلأد   الدداميي أي  4
 الخاراي.

ابةكار  كاامخ يتقنمال   اريم لترتقاة ت  ةيج يتيعمم الخد ال ال قد م لعجدي الع ومدم  5
 عيقدال تقدد خ مدد ال ذال ادي ء لالمدم يذلد   د  مدتى الةهدييئ  ي حايلم القجاة ليى

 يالةح لأ  ال  ة ئ ليخد ال ال قد م لعجي الع ومم    متى تي س أراة االجاة.
 

 

 القنيال ال  ةخد م ليةياصل    ألجاة الع ومم يال  ةكلأد    نها:
 

  
 ال قابيم. 

 الاتصالال الهاتفمم. 

 ي ا ل الةياصل الااة الي. 

 الخهاتال. 

 مد ال طيب ال  الدء. 

 ال يق  الالكةئيتي ليع ومم. 

 
 
 



 

 
اا يال ال ةا دددم ل يظدددت لتقدددال ال  دددةكلأد   ليةياصدددل  ددد  ألجددداة الع ومدددم 

 يال  ةكلأد      مد ال الع ومم: 
 

 الت حم اا ا مم ليع ومم. 

 للأل مد ال ال حق الااة الي . 

 للأل  ما م الدلخ الجاة الع ومم . 

لجددي الع ومددم يال  ددةكلأد  دد  الع ومددم ليددى  خةيددت ال  ددةييال  ييددةخ الةعا ددل  دد 
 لاتهاة  عا تته تالشسل الةالي:

   ا ددةا اى لجددي الع ومددم يال  ددةكلأد  دد  الع ومددم بي اقددم يا ةددئام يالاااتددم ليددى ا مدد
 الا ةك ارال يإلهاة ال ئاا  اليقت الكا ي.

  ال يظددت  هاتقددم الفماتددال الةأىددد  دد  تقددد خ ال ئاادد   ا ددم ال عيي ددال ال هييبددم  يليددى
 يالةأىد    صت لأةها يقت الةقد خ..

  ي  الم لددم يضديا الاادئاةال لعجدي الع ومدم يال  دةكلأد  د  الع ومدم  عيدى ال يظدت 
   الةه لي  ؤيى ال خةص للإااتم ليى ت ا لاته يإ جاا العياتب الةنظم مم.

 لأها يأته   ؤيى   ييلمم الةأىد ليى صحم الفماتال ال قد م     قدم الهيب يالةيقم  لي
   اشئء ل  صحم ال عيي ال.

   الةيضددمب لعجددي الع ومددم يلي  ددةكلأد تددأر طي دده  ددلأئ   ليعنددم ال حددق لدرا ددم طي دده يالددئ
 ليمه تشأر قفيله أي ر جه متى  دء لا تقل ل  أ فيللأ .

 ا ةك اى اائاةال الة علأل    اىة اى الهي ال . 

 تقد خ الخد م التم م . 
 

 (اتةهى) 


